Vseobecné podminky Vérnostniho programu Magic + (dale jen ,Podminky“)

Provozovatel:
obchodni korporace MP on-line s.r.o0., I€: 106 67 156,
sidlem Na kréské strani 712/72, 140 00 Praha 4,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka
346002.

I. Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky Vérnostniho programu upravuji pravidla a podminky Vérnostniho programu.

Il. Podminky a vznik Géasti na Vérnostnim programu

1. Vérnostni program probiha na webovych strankach Provozovatele https://www.magicplanet.cz/.

2. Ucastnikem Vérnostniho programu mize byt pouze fyzickd osoba, ktera v okamziku vzniku Géasti na
Vérnostnim programu dosahla véku 18 let, je plné zpUsobild k pravnim tkonldm a splnila vSechny dalsi
podminky Registrace dle zdkona €. 186/2016 Sb., o hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale
jen ,ZHH") a za timto Ucelem maji u Provozovatele zfizeno UZivatelské konto. Osoba, ktera tyto uvedené
podminky nesplfiuje, U¢astnikem Vérnostniho programu byt nemGze.

3. Ucastnikem nem(Ze byt také osoba, ktera je a) v pracovnim nebo jiném obdobném poméru k
Provozovateli, b) v dodavatelském vztahu s Provozovatelem c) v pracovnim nebo jiném obdobném
poméru k osobé, ktera je v dodavatelském vztahu s Provozovatelem.

4. V ptipadé vyhry hrace, ktery je z ucasti na soutézi vylou¢en na zakladé téchto pravidel &i z jiného
zakonného dlivodu, se takova vyhra nevyplaci.

5. U¢ast na Vérnostnim programu vznikd okamzikem, kdy je dokon&ena Registrace.

6. Ucasti ve Vérnostnim programu ziskava U&astnik opravnéni éerpat benefity a i¢astnit se vyhod a akci
poradanych Provozovatelem pro Uastniky, a to v souladu se zvldstnimi podminkami platnymi pro takové
vyhody a akce.

7. Ucast ve Vérnostnim programu je bezplatna. U¢ast ve Vérnostnim programu je neprevoditelna.

8. Pripadny technicky vypadek ¢i technickd zdvada nezakldadd narok na jakoukoliv kompenzaci pro
Ucastnika, pokud Provozovatel v konkrétnim pripadé nerozhodne jinak.


https://www.magicplanet.cz/

lll. Zanik Gcasti ve Vérnostnim programu

1. Ugast ve Vérnostnim programu mdZe byt zrudena:
- prostfednictvim e-mailu zaslaného na podpora@magicplanet.cz.
- ze strany Provozovatele
a) v pipadé jakéhokoliv jednani Uastnika vedouciho k poruseni téchto Podminek,

b) v ptipadé jakéhokoliv jednéni U¢astnika vedouciho ke zneuziti mechanismu &erpdani vyhod, zejména
jakéhokoliv jednani U&astnika sméfujiciho k neopravnénému vyldkani vyhody, na kterou nema
Ucastnik narok,

c) v pripadé dlvodného podezieni na poruseni téchto Podminek nebo pfislusnych podminek vyhod a
akci ze strany Ucastnika,

d) v pfipadé jednani U¢astnika, které je v rozporu s dobrymi mravy,
e) v pfipadé umrti Ucastnika,

f) v ptipadé zapisu Ucastnika do Rejstiiku fyzickych osob vyloucenych z G&asti na hazardnich hrach
vedeného Ministerstvem financi,

g) v pfipadé zruseni UZivatelského konta na zédkladé Zakona o hazardnich hrach nebo pfislusnych

ustanoveni Herniho planu,
h) z jakéhokoliv jiného dlvodu dle vylu¢ného uvazeni Provozovatele.
2. U&ast ve Vérnostnim programu zanika okamzikem rozhodnuti ze strany Provozovatele. Ukonéenim
G&asti ve Vérnostnim programu ztraci U€astnik ndrok na jakékoliv vyhody a akce vyplyvajici z Gi&asti na
Vérnostnim programu v souladu s témito Podminkami i pFisluSnymi podminkami vyhod a akci.
IV.Trvani Vérnostniho programu

1. Vérnostni program je zfizen na dobu neurcitou a Provozovatel si vyhrazuje pravo tento program
kdykoliv bez ndhrady ukoncit.

2. Ukonceni Vérnostniho programu je platné a ucinné okamzikem uverejnéni oznameni o ukonceni
Vérnostniho programu na webovych strankdch Provozovatele. Ukoncenim Vérnostniho programu ztraci
Uéastnik narok na jakékoliv vyhody a akce vyplyvajici ze ¢lenstvi ve Vérnostnim programu v souladu s
témito Podminkami i pfislusnymi podminkami vyhod a akci.

V. Princip Vérnostniho programu Magic +

1. Vérnostni program

1.1 Program umoziiuje U¢astnikiim ziskdvat vérnostni body (dale jen ,Body*) prostiednictvim plnéni misi
a aktivni hry (BET). Uéastnik miiZze dosahovat rdiznych Grovni v rdmci Programu: Basic, Basic+, Advanced,
Pro, Elite a Master.

1.2 KaZda uroven ma stanoveny specificky koeficient sbéru Bod(.

1.3 Stav bodl Vérnostniho programu je evidovan oddélené pro kazdé UZivatelské konto na bodovém
Uctu, ktery je pro prislusné Uzivatelské konto zfizen v systému Provozovatele.

1.4 Provozovatel si vyhrazuje pravo poskytovat personalizované nabidky a mise v rdmci Programu dle
segmentace zakazniku, kterd odpovida Urovnim Programu (Basic, Basic+, Advanced, Pro, Elite, Master).

1.5 Personalizované nabidky mohou zahrnovat mimo jiné specidlni bonusy, narozeninové bonusy, ¢asové



omezené akce ¢ mise, které budou dostupné pouze vybranym Uastnikam.

2. Zisk Bodti
2.1 Uéastnik ziskava Body za:
® PInéni misi uvedenych na strankdch Provozovatele a v téchto Pravidlech.

®  Aktivni hru, pficemz za kazdych 300 K¢ vsazenych v aktivni hie v Grovni Basic ziska Gcastnik 1 Bod.
Hodnota pro dalsi urovné je stanovena pfislusnym koeficientem.

2.2 Body za aktivni hru se neziskavaji za hry typu ruleta a volna otoceni zdarma.

2.3 Body za aktivni hru na hre BlackJack Endless se pocitaji pomérem 25%, a to ve vSech uUrovnich
Programu

2.4 Body ziskané za ucast v minihrach, které budou zverejnény na webovych strankach Provozovatele, se
zapocitavaji pouze do celkového stavu Bodd, nikoliv do progresu mezi drovnémi.

3. Poutiti a sprava Bodu
3.1 Ziskané Body se déli na:

o Celkovy stav Bodl, za ktery Ize nakupovat odmény v obchodé Provozovatele (napf. volna otoceni
zdarma).

® Progres mezi Urovnémi, ktery urcuje postup ucastnika Programem.
3.2 Néakup za Body v obchodé nema zadny vliv na postup mezi Urovnémi.

3.3 Pokud U¢astnik v priibéhu sbéru Bod(i za BET prerusi aktivitu a neuskuteéni zadnou sazku po dobu 60
dni, rozehrany stav hodnoty BET se resetuje na 0 K¢.

3.4. Pokud Ucastnik postoupi na vy$si Grover spinénim mise, veskeré rozehrané body se rovné? resetuji na
0.

4. Urovné programu
4.1 Postup do vyssi trovné se tidi poctem ziskanych Bod( stanovenych pro jednotlivé Urovné.

4.2 Prechodem mezi jednotlivymi Urovnémi dochazi k resetu rozehranych Boda.

5. Mise

5.1 Provozovatel stanovuje nasledujici typy misi:

e Prihlaseni
Zména avatara
Vyse vkladu
Celkova suma vkladu
Pocet vkladd
Multiplikator vyher
Vyse vyher
Celkovy soucet vyher
Vyzkouseni her
Sazeni (probetovani)
Minigames
Ziskani vyssi arovné
Vybér vyhry
Denni mise a bonusy
Soutézni mise o zazZitky

e Casové omezené mise

5.2 Provozovatel si vyhrazuje typy misi ménit a upravovat dle vlastniho uvazeni. Takova zména bude ucéinna
jejim zverejnénim na webovych strankach Provozovatele nebo v téchto pravidlech.



6. Odznaky

6.1 Ucastnik mize ziskat jednotlivé Odznaky splnénim podminek stanovenych Provozovatelem, zejména
prostfednictvim uskutecnénych vklad(, sazek, Ucasti na specidlnich hrach a splnéni misi, ¢i ndkuptd v
obchodé Vérnostniho programu.

6.2 Kazdy Odznak obsahuje vice Grovni (tzv. milnik(). Spinénim pfisluéného milniku ziskdva Uéastnik
stanoveny pocet Bodl do Vérnostniho programu. Konkrétni hodnoty a podminky pro dosazeni
jednotlivych drovni Odznakd urcuje Provozovatel a zvefejiiuje je na webovych strankach nebo v
Uzivatelském konté Ucastnika.

6.3 Provozovatel je opravnén kdykoliv rozsifit, zménit nebo zrusit jednotlivé Odznaky ¢i jejich Urovné, a
to bez ptedchoziho ozndmeni. Uéastnik nemd pravni narok na ziskani konkrétniho Odznaku ani s nim
spojenych vyhod.

6.4 Ziskani vsech vybranych Odznakd muze byt spojeno se zvlastni odménou. Odznaky nemaji penéini
hodnotu, nelze je pfevést ani sménit za hotovost a na zvlastni odménu s nimi spojenou neni pravni

narok.

VI. Identifikace Zajemce

2. Predmét identifikace

2.1 Pfedmétem je identifikace Zajemce v souladu s § 11 odst. 7, Zakona ¢. 253/2008 Sb. o nékterych
opatrenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu (déle jen jako ,,AML Zakon“)
coz zahrnuje zajiSténi a ovéreni totoznosti Zajemce pro uUcely zahdjeni a udrzeni obchodniho vztahu mezi
Provozovatelem a Zajemcem (Hracem).

2.2 Zajemce souhlasi s poskytnutim kopii prikazu totoznosti a podplirného dokladu Provozovateli pro
Ucely této identifikace.

3. Postup identifikace

3.1 Zajemce zasle Provozovateli kopii svého prikazu totoZznosti a jednoho dalsiho podplrného dokladu k
ovéreni jeho identity. Tyto dokumenty mohou zahrnovat napfiklad fidi¢sky prlikaz, cestovni pas nebo jiny
oficialni doklad. Tyto kopie musi byt pofizeny takovym zplsobem, aby byly Citelné a umoznovaly ovéreni
shody podoby identifikované osoby s vyobrazenim v priikazu totoznosti.

3.2 Zajemce prokaze existenci platebniho G¢tu vedeného na jeho jméno u Uvérové instituce, kterd neni
vedend ve vysoce rizikové tfeti zemi. Prokazani bude obsahovat poskytnuti dokumentu z pfislusné banky
potvrzujiciho existenci takového uctu.

3.3 Prvni platba z tohoto Gc¢tu na Ucet Provozovatele bude slouZit jako dlikaz, Ze ucet je veden na jméno
Zajemce a Ze Zajemce ma kontrolu nad timto uc¢tem. Pokud to umoznuje dany platebni systém, tato platba
bude obsahovat informace o Ucelu identifikace a oznaceni Provozovatele.

4. Zavazky z identifikace

4.1 Provozovatel se zavazuje uchovavat veskeré dokumenty a informace poskytnuté Zajemcem (Hraéem)
v souladu s platnymi pravnimi predpisy a zabezpedit, aby tyto informace nebyly zneuzity nebo nepfistupné
neautorizovanym osobam.

4.2 Zajemce (Hrac) zarucuje pravdivost a Uplnost poskytnutych informaci a dokumentl a zavazuje se
aktualizovat tyto informace v pfipadé jakychkoli zmén.



VIl. Zavéreéna ustanoveni

1. Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv zménit tyto Podminky.

zmén na webovych strankach Provozovatele. Poté, co nové Podminky nabydou ucinnosti, ma se za to, ze
Ucastnik Vérnostniho programu s takovou zménou Podminek souhlasi pFihladenim se do svého
UZivatelského konta na webovych strankach Provozovatele, a to v souladu s témito Podminkami nebo

pFislusnymi podminkami vyhod nebo akce.

3. V pripadech vyslovné neupravenych témito Podminkami nebo prislusnymi podminkami vyhod nebo
akce nebo v pfipadé sporu rozhoduje s kone¢nou platnosti Provozovatel vyluéné dle vlastniho uvazeni.

4. Tyto Podminky jsou platné a ucinné od 13.5.2025

V Praze dne 19.9.2025



